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POLITICA PUBLICA DE EQUIDAD Y RESPETO EN LA IMPLEMENTACION DEL
PROTOCOLO DE PREVENCION, INTERVENCION Y SEGUIMIENTO DE CASOS
DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING) ENTRE ESTUDIANTES DE LAS ESCUELAS
PUBLICAS DE PUERTO RICO

Objetivo

Esta carta circular tiene como objetivo establecer una politica publica en
contra del acoso escolar o bullying, en todas sus manifestaciones, que tenga
como principio rector la equidad y el respeto. Estos incidentes, cuando se
generan en las escuelas, afectan el clima y el orden institucional con sus
secuelas sociales, emocionales y legales. Para atender este problema, es
imperativo establecer una politica publica clara y un protocolo efectivo para
prevenir y manejar tales casos. Todo ello debe estar alienado con la Carta
Circular Num. 015-2022-2023 sobre la integracién transversal del tema: «la
equidad y el respeto entre todos los seres humanos» en el curriculo del
Departamento de Educacion.

Ave. Tnte. César Gonzélez, Esq. Calle Juan Calaf, Urb. Industrial Tres Monjitas, Hato Rey, PR 00518 PO Box 190759, San Juan, PR 00919-0759 « Tel. (787) 759-2000 * www.de.pr.gov
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Base Legal

El Departamento de Educacidn tiene rango constitucional en virtud de lo
dispuesto en el articulo IV, Seccién 6 de la Constitucién de Puerto Rico. Ademas,
el articulo Il de la Constitucion, la Carta de Derechos, consagra el derecho de toda
persona «a una educacion que propenda al pleno desarrollo de su personalidad y
al fortalecimiento del respeto de los derechos y de las libertades fundamentales»
del ser humano y que nuestro sistema de instruccidén publica encarnara los
principios de esencial igualdad humana.

Cabe destacar que el articulo 9.07 de la Ley NUm. 85-2018, segiin enmendada,
conocida como la Ley de la Reforma Educativa de Puerto Rico (Ley 85-2018)
prohibe terminantemente todo acto de acoso escolar, hostigamiento e
intimidaciéon a estudiantes dentro de la propiedad o predios de las escuelas, en
areas circundantes al plantel, en actividades auspiciadas por las escuelas y/o en la
transportacién escolar. A continuacién, se define el acoso o bullying con los
siguientes elementos: i) patron de acciones verbales, escritas o fisicas continuas,
repetitivas e intencionales, por uno o mas estudiantes; ii) dirigidas a causar dafo
o malestar; y iii) en donde hay un desbalance de poder real o percibido por la
victima. También aclara que no podran definirse como acoso escolar los
incidentes de violencia interpersonal o conflictos entre pares en el escenario
escolar en los que no estén presentes los elementos antes descritos,

Asimismo, la mencionada ley establece en el articulo 9.01, que, como parte de los
derechos de los estudiantes, estos «deben ser guiados al desarrollo de su
personalidad y formados para ser personas competentes, sensibles vy
autodidactas; seres comprometidos con el bien comdn, y con mantener y
defender los principios y valores humanos que toda sociedad justa y democratica
debe promover». Ademas, en el inciso (m) del presente articulo dispone que los
estudiantes deben «disfrutar de un entorno escolar seguro, inclusivo y dindmicos.

El articulo 1.02 de la Ley 85-2018, supra, reconoce la libertad de los padres, tutores
o encargados para dirigir la crianza, educaciéon y cuidado de sus hijos como
derecho fundamental, por lo que el Sistema de Educacién Publica debe procurar
la integracién de los padres, tutores o encargados en todo el proceso educativo de
sus hijos, ya que la escuela tiene una funcién subsidiaria, no sustitutiva, de la
responsabilidad paterna y materna.
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Politica Puablica

Nuestro compromiso es con el civismo y respeto hacia todas las personas. Para
defender y promover este deber y politica publica en una sociedad diversa e
inclusiva, es imprescindible realizar un balance de intereses que propenda en el
respeto de la identidad, conciencia y expresién de todos. Para ello, hemos
adoptado una politica publica de equidad y respeto. Esta consiste en la defensa
de la igualdad entre todos los seres humanos, y de la igualdad en valor y en
dignidad, y en su libre acceso a bienes y servicios disponibles para nuestra
sociedad. Ademas, tiene como norte que cada persona, independientemente de
sus diferencias bioldgicas, tenga derecho a acceder con justicia e igualdad al uso,
control y beneficio de los mismos bienes y servicios de nuestra sociedad, asi como
a la toma de decisiones en los ambitos de la vida social, econdmica, politica,
cultural y familiar. Con ese enfoque de equidad y respeto entre todos los seres
humanos, la presente carta circular persigue que el estudiante desarrolle una
conciencia saha y positiva de su identidad y actitudes de respeto hacia sus
semejantes y regula la manera en que se atenderan incidentes de acoso escolar.

Toda la comunidad escolar debe entender cémo identificar la conducta de acoso
escolar (bullying), responder con equidad y respeto a la composicién diversa y
pluralista de nuestros centros escolares y de nuestra sociedad, asi como conocer,
tanto los métodos efectivos de intervencién, como las consecuencias para cada
tipo de conducta.

Por dltimo, enfatizamos que el Departamento de Educacién de Puerto Rico
(DEPR) rechaza todo acto de violencia que atente contra la integridad moral o
fisica de nuestro estudiantado. Por ello, la politica publica del DEPR es también
proveer ayuda socioemocional a los estudiantes involucrados en incidentes de
acoso y adjudicar las medidas disciplinarias conforme a lo que establece el
Reglamento general de estudiantes del sistema de educacién publica de Puerto
Rico y cualquier otra reglamentacién vigente. Se iniciardn, de ser necesario, las
acciones para dar curso a procesos legales y judiciales acorde con lo que estipula
el Cédigo Penal de Puerto Rico, las leyes estatales y las leyes federales.

Aplicabilidad

La normativa detallada en la presente carta circular aplicard a todas las
dependencias del Departamento de Educacion.
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Alcance de la normativa e interpretacién

Para propdsitos de esta carta circular, se define equidad como la cualidad que
consiste en dar a cada uno lo que se merece en funcidn de sus méritos o
condiciones. Aplicado al género, precisamente la equidad de género se refiere a
la defensa de |a igualdad entre toda persona en el control y en el uso de los bienes
y de los servicios de la sociedad; tiene como norte que las mujeres y los hombres,
independientemente de sus diferencias bioldgicas, tengan derecho a acceder con
Justicia e igualdad al uso, control y beneficio de dichos bienes y servicios de la
sociedad, asi como a la toma de decisiones en los ambitos de la vida social,
econdmica, politica, cultural y familiar.

Este protocolo es de vital importancia para identificar, informar y documentar a
los estudiantes agresores por parte de la comunidad escolar, ya que se reconoce
que es una responsabilidad moral y legal de todo el componente escolar. Esta
responsabilidad incluye a los estudiantes, los padres o los tutores legales, el
personal docente y no docente u otro personal que labore en la escuela y que
ofrezca servicios profesionales o por contrato. A continuacién, se define el acoso
escolar y sus modalidades.

Definicion de Acoso Escolar

La Ley 85-2018, supra, en su articulo 9.07 (a) define el acto de acoso escolar
(bullying) como cualquier: «Patréon de acciones verbales, escritas o fisicas
continuas, repetitivas e intencionales, por uno o mas estudiantes; “dirigidas a
causar dafno o malestar”; y en donde hay un desbalance de poder real o percibido
por la victima». Sin embargo, un solo acto podria considerarse como
hostigamiento e intimidacion (bullying), debido a la severidad de este. Esto
incluye, pero no se limita a, acoso por: raza, color, sexo, nacimiento, ideas politicas
o religiosas, origen o condicién social, composicion familiar o del hogar,
discapacidad o impedimento fisico o mental, victima de violencia doméstica o
agresion sexual o acecho.

No podra definirse como acoso escolar, incidentes de violencia interpersonal o
conflictos entre pares en el escenario escolar, si no se evidencian los tres
elementos principales de la definicion, a saber: conducta repetitiva,
intencionalidad y desbalance de poder real o percibido, por la victima (Olweus,
1992).
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Modalidades de acoso

Existen varias modalidades de acoso (bullying) entre los estudiantes de todos los
niveles escolares, entre los que resaltan:

Acoso fisico

Se refiere al contacto fisico con intencién de causar dolor o dafio. Se puede manifestar como
golpes, heridas, patadas, salivazos, bofetadas, empujones, halones de pelo, mordiscos
restriccion de movimiento y otros. También incluye la destruccién de la propiedad de la
victima (bulto, cbjetos personales, entre otros).

Acoso social

Se refiere a toda conducta consistente dirigida a excluir, marginar, discriminar o aislar a un
individuo mediante acciones, tales como y sin limitarse a, rumores, difamacién o chisme,
entre otros.

Acoso psicolégico o emocional

Toda aquella acciéon o conducta que atenta contra el auto concepto saludable y el
fortalecimiento de la autoestima de la victima, tales como amenazas, humillaciones, burlas,
chantaje, rechazos o mofas y que pueden evidenciarse en sentimientos de inferioridad,
ansiedad, temor, inseguridad, entre otros.

Acoso cibernético o cyberbullying

Acciones realizadas mediante una comunicacién o mensaje realizado a través de medios
electrénicos, que incluye, pero no se limita a, mensajes de texto, correos electrénicos, fotos,
imagenes y publicaciones en redes sociales mediante el uso de equipos electrénicos, tales
como teléfonos, celulares, computadoras, tabletas, entre otros dispositivos electrénicos. Una
sola accién se considerara acoso cibernético, debido a la capacidad de réplica del acoso.
Acoso verbal

Consiste en expresar de manera directa o indirecta palabras desagradables, insultos, burlas,
comentarios despectivos cuya intencidon sea humillar, amenazar o intimidar al otro.

Responsabilidades de la institucion educativa
A. Director de escuela

1. Garantiza que toda la comunidad escolar haya recibido orientacién con
respecto a esta carta circular y el fiel cumplimiento de esta mediante su
discusién en la orientacién de estudiantes, asi como de padres y familias
relacionadas a divulgaciones de politicas publicas.

2. Recopila evidencia en un portafolio, de manera sistematica, de todas las
actividades de divulgacion de esta politica publica durante el afio escolar.

3. Monitorea el cumplimiento de la politica establecida, designa el Comité de
Convivencia Escolar (CoCE) al comienzo del afio escolar, y completa y envia
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AN

la Certificacion de la Constitucién del Comité para la Convivencia Escolar
(anejo 1).

Sigue el procedimiento de intervencién establecido.

Lleva el registro de los casos reportados e intervenidos por alegado acoso en
la plataforma digital de Sistema de Informacién Estudiantil (SIE) vigente.
Sigue el registro de los casos reportados e intervenidos por el Equipo
Interdisciplinario Socioemocional en el Portal de Cumplimiento vy
Seguimiento (PCS).

Durante los meses de agosto a septiembre, se administrara a la comunidad
escolar (los maestros, los estudiantes, los padres, las madres, los encargados
o algun miembro de la comunidad) una encuesta de percepcién sobre el
clima escolar. Los directores de escuela recibiran un enlace que emitira el
Programa de Gerencia Escolar para que los participantes accedan a la
encuesta. El maestro de salén hogar podra administrar la encuesta a los
estudiantes Unicamente en los grados de 3° a 8°y de 9° a 12° durante el
periodo de salén hogar establecido en la organizacién escolar.

B. Consejo Escolar

1.

2.

Adopta esta politica publica establecida por el secretario de Educacién
relacionada al acoso escolar.
Participa de las actividades relativas al tema cuando asi sea pertinente.

C. Comité de Convivencia Escolar (CoCE)

Estara compuesto por el director, trabajador social escolar, consejero
profesional escolar, un maestro regular y uno de Educacién Especial, de ser
necesario. SuU responsabilidad sera:

1.

2.

Cumplir con todas las fases de la politica publica.

Reunir al comienzo del afio escolar, durante el mes de agosto, para
desarrollar un plan interno de accién (anejo 3), en torno a la prevencién e
intervencidén del acoso escolar.

Analizar los resultados de las encuestas de clima escolar que emitira el
Programa de Gerencia Escolar.

Realizar actividades de seguimiento para la accidon relacionada con los datos
de las encuestas y la prevencién de situaciones encontradas en las
encuestas.
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D.

Reunir cuantas veces sea necesario de acuerdo con las quejas de acoso
recibidas.

Orientar a la comunidad estudiantil en torno al problema del acoso escolar.
Ofrecer orientaciones tanto a la(s) victima(s) de esta conducta, como a los
acosadores.

Personal escolar docente o no docente

En caso de ser testigo de un acto de acoso, debe intervenir inmediatamente,
informar y documentar sobre el incidente y su intervencién.

En caso de recibir informacién sobre actos de acoso o tener sospechas al
respecto, debe informar, documentar y referir al CoCE.

No actuar o referir implica violentar la presente politica pablica, al igual que
incumplir con la (Ley NUm. 57 —2023, conocida como la Ley para prevencién
del maltrato, preservacion de la unidad familiar y para la seguridad, bienestar
y proteccién de los menores). La inaccién podria acarrear la imposiciéon de
medidas correctivas y acciones disciplinarias de acuerdo con el reglamento
vigente.

Tanto el psicélogo como el enfermero escolar se encontraran disponibles
para brindar la ayuda necesaria.

Maestros

Divulgaran y discutiran el reglamento escolar.

Estableceran reglas claras relacionadas al acoso escolar.

Integraran, como parte de sus clases o del tema, situaciones reales de acoso;
discutiran las consecuencias con los estudiantes; y buscardn posibles
soluciones para prevenir esta accion.

Responsabilidades de los padres, madres o encargados

Conoceran las politicas institucionales y participar activamente de los
adiestramientos o talleres ofrecidos durante el afio escolar.

Participaran del proceso de intervencién y seguimiento en caso de que su
hijo esté involucrado en un caso de acoso escolar.

Promoveran la convivencia sana desde el hogar, entiéndase valores,
conductas saludables, comunicacidn asertiva, entre otras.

Reportaran todo incidente o sospecha de acoso escolar.
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G. Responsabilidades de los estudiantes

La responsabilidad de los estudiantes tiene base legal en la Ley 85-2018,
art. 9.02 (a), el cual dispone que:

Ademds de los deberes y responsabilidades que se establezcan mediante
reglamento, todo estudiante en las escuelas del Sistema de Educacion
Publica a nivel primario y secundario deberd:

a. Respetar las leyes, reglamentos, normas, instrucciones y directrices
emitidas, y explicadas regularmente por las autoridades académicas.

Por lo que todo estudiante debe:

1. Cumplir con las politicas institucionales relacionadas al acoso escolar
y participar activamente de actividades y orientaciones ofrecidas en la
escuela.

2. Reportar todo incidente o sospecha de acoso escolar.

Procedimiento para la Implementacién del Protocolo de prevencion,
intervencion y seguimiento de casos de acoso escolar

Fase de prevencion

Como parte de los esfuerzos de prevencion sera responsabilidad del:

A. Director de escuela

1.

Garantiza al inicio de cada afo escolar, durante el mes de agosto, que toda
la comunidad escolar (estudiantes, personal docente y no docente, padres o
tutores legales) hayan recibido orientacién con respecto a lo que constituye
acoso escolar y sus efectos, ademas de recalcar las consecuencias legales y
las medidas disciplinarias que conlleva incurrir en estas conductas. Cada
escuela debera presentar evidencia de la hoja de asistencia y de la actividad
de orientacion que llevé a cabo.

Crea un mecanismo alterno para comunicar la politica recogida en esta carta
circular y las consecuencias de su incumplimiento a los integrantes de la
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comunidad escolar que no estuvieran presentes durante la actividad de
orientacion.

3. Entrega el Opusculo Informativo (anejo 2) sobre la politica publica de acoso
escolar a los padres o tutores legales durante la divulgacién y orientacién a
padres, madres y tutores legales. La firma de acuse de recibo serd la
evidencia de su entrega.

4. Adapta el Plan de Accidon (anejo 3) en la escuela, dirigido a la
implementacion de un programa de intervencion educativa para la
prevencion y prohibicion de actos de acoso escolar (bullying) y fomentar una
cultura de respeto a la diversidad.

5. Orienta periédicamente a todos los padres o tutores legales, ya sea mediante
un tablén de edictos, opusculos durante la entrega de notas, entre otras; con
respecto a lo que constituye acoso escolar y sus efectos, ademas de recalcar
las consecuencias legales y las medidas disciplinarias que conlleva incurrir
en estas conductas (anejo 4 - Certificacidon de Orientacion).

6. Fomenta, en su interaccion con los demas miembros de la comunidad
escolar, una cultura de respeto a la diversidad.

B. Estudiantes

1. Fomentan, en su interaccién con los demas miembros de la comunidad
escolar, una cultura de respeto a la diversidad y a la dignidad de todo
miembro de la comunidad escolar.

2. Notifican situaciones o posibles casos de acoso escolar (bullying) a las
autoridades escolares.

C. Personal docente y no docente

1. Tiene conocimiento sobre la politica publica establecida en esta carta
circular.

2. Se instruye respecto a lo que constituye acoso escolar y sus efectos, las
consecuencias legales y las medidas disciplinarias que conlleva incurrir en
estas conductas, asi como de métodos efectivos de prevencién e
intervencién de acoso escolar.

3. Los maestros, integraran, como parte de sus clases o del tema, situaciones
reales de acoso; discutirdn las consecuencias con los estudiantes; y buscaran
posibles soluciones para prevenir esta accién. A su vez, coordinaran con el
Equipo Interdisciplinario Socioemocional (EIS) temas relacionados con la
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prevencion de acoso escolar y actividades con recursos internos y externos.
Estas actividades deben evidenciarse en la planificacién diaria del maestro.
4. Como parte del Calendario de Actividades de Prevencién y Temas de Salud
el EIS orientara u ofrecerd actividades sobre el acoso el escolar en el mes de
septiembre y el tercer viernes abril década afo.
5. Fomenta, en su interaccién con los demas miembros de la comunidad
escolar, una cultura de respeto a la diversidad.

D. Comunidad

1. Al comienzo del afio escolar, cada escuela desarrollard una campana de cero
tolerancia al acoso escolar y de respeto a la diversidad, ya sea mediante
medios visuales u otros, con el propdsito de comunicar la politica
institucional de la escuela, que se mantendra visible para toda la comunidad
escolar durante todo el afo.

2. Programara, al menos, una actividad por semestre que incluya a estudiantes,
padres o tutores legales y a todos los componentes de la comunidad, que
focalice en los aspectos de prevencidn de conducta violenta y acoso escolar,
y respeto a la diversidad.

3. Coordinara actividades académicas sobre el tema en los meses identificados
de acuerdo con el calendario temdtico del equipo interdisciplinario
socioemocional.

Fase de Intervenciéon

La Politica publica para la prohibicion de actos de acoso escolar (bullying) entre
los estudiantes de las escuelas publicas de Puerto Rico establece el
procedimiento para la intervencion (Ley 85-2018, supra):
Aqguella persona que sea acosada o intimidada (victima) o cualquier persona
que tenga conocimiento de un acto de hostigamiento e intimidacion (bullying)
debera referir de forma verbal o escrita a todos los involucrados, tanto al
acosador (bully) como a la victima y a los espectadores, al director/a escolar.

Toda persona, esto incluye estudiante, personal o voluntario de las escuelas
publicas que someta informe por escrito o verbal, realizado de buena fe, que
contenga un relato sobre la incidencia de hostigamiento e intimidacién contra
alguno de los estudiantes por parte de un acosador o bully estara protegida de
cualquier accién en dafos o represalia que surja como consecuencia de
reportar dicho incidente.
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Procedimiento para la intervencion en los casos de acoso escolar (bullying)

A. Documentar

1.

Cualquier funcionario escolar que haya advenido en conocimiento de un
acto de acoso escolar es responsable de recibir quejas orales o escritas del
alegado acto de acoso escolar. Este atenderd de forma inmediata la
situacién, mantendra la evidencia de dichos casos y referira el acto
inmediatamente al director de escuela o a algun miembro del CoCE. El
director de escuela abrira un expediente para toda alegacién o acto de acoso
escolar, a mas tardar, un dia laborable después de informada la situacion o
la sospecha de esta (anejo 5- Documentacién de incidente de bullying).
Estos casos pueden ser reportados por alguna de las partes involucradas, por
terceros o por cualquier persona que tenga sospecha de que esté
sucediendo el acoso escolar. Cualguier miembro de la comunidad escolar
(estudiantes, padres o tutores legales o cualquier otra persona) que tenga
informacion fehaciente sobre un acto de acoso escolar tiene la
responsabilidad de reportarlo, por medio del Formulario para documentar
incidentes (anejo 5) o por medio de algun mecanismo de informe anénimo
provisto por la escuela. Este puede ser un buzén anénimo o cualquier
mecanismo que se entienda apropiado (la falta de formulario no sera
impedimento para la denuncia del acoso ni exime de responsabilidad a
la persona con conocimiento).

Los documentos destinados a este propdsito deben estar accesibles a toda
la comunidad escolar, ya sea en la oficina del director, sala de facultad,
biblioteca, comedor escolar, etcétera.

B. Investigacion de la queja

Es importante discriminar para identificar si la conducta puede definirse como
de acoso, de acuerdo con los parametros establecidos en esta carta, o es una
conducta de violencia, agresidn o conflicto, para entonces intervenir de
acuerdo con las politicas adecuadas.

1.

El director o cualquier otro miembro del CoCE llevara a cabo una
investigacién que incluird: entrevistas al reclamante (de este no ser
anénimo), la posible victima, los alegados agresores, espectadores o
agitadores y testigos del acto (anejo 5).
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2. De identificarse como posible situacién de acoso, la persona que investiga
la queja entrevistara a cada persona involucrada en la situacién, como parte
de la investigacion del caso, y notificara a los padres o tutores legales al
respecto, todo debe ocurrir el mismo dia en el que se reciba la queja o, a
mas tardar, el préximo dia laborable.

3. Las entrevistas siempre se daran de manera separada (sin excepcidon
alguna), con el fin de proteger a las partes involucradas.

4. Durante la investigacién, el director o personal de apoyo deberad tomar
cualquier accidén necesaria para proteger al reclamante, otros estudiantes o
empleados. Esto incluye, pero no se limita a, remover al acosador y trabajar
un plan educativo en el hogar como medida cautelar previo a la imposicién
de las medidas disciplinarias (Esta accion debe consultarse con la
Secretaria Auxiliar de Asuntos Legales y Politica Publica).

5. Encasode que se identifique que la conducta de alguno de los involucrados
amerita atencién inmediata de indole médica, ayuda psicoldgica, de salud
mental o de otro tipo, se haran los referidos y la coordinacion de los servicios
pertinentes de acuerdo con los protocolos establecidos. Se guardara
evidencia de dichos referidos (anejo 5).

6. Una vez concluidas las entrevistas, el investigador las referira al CoCE, quien
se reunird, a mas tardar, el tercer dia laborable de ocurrido el evento o
recibida la queja, y determinara si la situacién es una de acoso escolar a
partir de la informacion provista por el investigador.

7. Una vez tomada la determinacién, el director de escuela informara a los
padres o tutores legales los resultados de esta y las sanciones aplicables, si
alguna, de acuerdo con el Reglamento nuim. 9243, conocido como el
Reglamento general de estudiantes y asistencia obligatoria del
Departamento de Educacion o reglamentacion vigente, a mas tardar, el
cuarto dia laborable de ocurrido el evento o recibida la queja. Una copia de
la decision serd archivada en el expediente del caso y estara disponible para
la revisidn por las partes.

8. Se prohibe la represalia de cualquier tipo con respecto a un individuo que
haya sometido un informe de buena fe, y si sucede, se manejara como un
acto de acoso escolar, alteracién a la paz y al orden institucional, segun
apligue.

C. Intervencion:

1. Laintervencién se dara en los casos en los que, luego de la investigacion, se
evidencie acoso escolar.




POLITICA PUBLICA DE EQUIDAD Y RESPETO EN LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO DE PREVENCION,
INTERVENCION Y SEGUIMIENTO DE CASOS DE ACOSQ ESCOLAR (BULLYING) ENTRE ESTUDIANTES DE LAS
ESCUELAS PUBLICAS DE PUERTO RICO

PAGINA 13

2. Enlos casos en que el estudiante pertenezca al Programa de Educacién
Especial, se deberan establecer los procedimientos y garantias conforme
al Manual de Procedimientos de Educacién Especial.

3. El director determinard las sanciones adecuadas, segin la
reglamentacioén vigente; documentara en el SIE el incidente identificado
y las medidas aplicadas en el mddulo de disciplina. CoCE participara
como asesor para garantizar que no se violenten los derechos de las
partes involucradas en el momento de tomar medidas disciplinarias.

4. Se citara a los padres o a los tutores legales identificados en los datos de
contacto de la escuela. Esta comunicaciéon se hara por via telefénica,
correo electrénico o en persona, de ser necesario (visita al hogar). Es
imperativo evidenciar, a la mayor brevedad y por escrito, que hubo
contacto con estas personas una vez comenzada la investigacion.

5. Se reuniran las partes involucradas con el director y miembros del CoCE
para informar los resultados de la investigacidn y las medidas
disciplinarias determinadas por el director de acuerdo con el Reglamento
num. 9243, conocido como el Reglamento general de estudiantes y
asistencia  obligatoria del Departamento de Educaciéon o
reglamentacioén vigente. Es de suma importancia que estas reuniones se
den de manera separada e individual para proteger a las partes
involucradas.

6. En caso de que el CoCE recomiende el traslado de algun estudiante
involucrado, el director de escuela se comunicara con el superintendente
regional para que este Ultimo valide y autorice dicho traslado. El director
de |la escuela de procedencia del menor a ser reubicado serd responsable
de establecer la comunicacion y el didlogo sobre la situacién del acoso
escolar con el director de escuela que lo admite para darle seguimiento y
ofrecerle los servicios necesarios. El traslado de escuela ocurrird
salvaguardando los derechos del estudiante.

7. Los padres o tutores legales del estudiante afectado podran iniciar un
proceso de querella en las autoridades policiacas o en la Sala de
Investigaciones del tribunal que corresponda. De existir dafio a la
propiedad o si algun personal de |la escuela se ha afectado, la escuela
debera radicar las querellas con las autoridades correspondientes.

8. Si luego de las intervenciones, previamente delineadas, la situacién no
pudiese resolverse en la escuela o si la gravedad de esta requiriese la
omision de alguno de estos pasos, se referirda la situacidén al
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superintendente regional o al ayudante especial a cargo de la oficina
regional educativa (ORE) con caracter de urgencia y se determinara el
proceso a seguir de acuerdo con los puntos previamente discutidos en
este documento.

9. Eldirector de escuela informara y dard seguimiento a cualquier incidente
relacionado con un acto de acoso escolar, asi como a las medidas
disciplinarias aplicadas. Redactara un informe en el que explique las
acciones y determinaciones tomadas y enviard una copia al
superintendente regional y a la Secretaria Auxiliar de Apoyo Integrado.

D. Seguimiento

1. Para reducir el impacto emocional del acoso en el estudiante, el
trabajador social escolar, el consejero profesional escolar, el psicélogo en
el ambito escolar o el enfermero escolar, daran el seguimiento al caso de
manera interdisciplinaria. Esto, «para garantizar el bienestar del menor
entre los diferentes factores que puedan afectar la seguridad, la salud
fisica, mental y emocional, educativo, social y cualquier otro dirigido a
alcanzar el desarrollo éptimo del menor» (Ley Nim. 57 — 2023, conocida
como la Ley para prevencion del maltrato, preservaciéon de la unidad
familiar y para la seguridad, bienestar y proteccién de los menores).

2. El CoCE debe monitorear del funcionamiento de los estudiantes
involucrados, minimo, una vez a la semana, durante un mes, con el fin de
observar la conducta del acosador y velar por el bienestar de la victima.

3. Culminado ese mes, se citara a los padres o tutores legales para
seguimiento y discutir la funcionalidad de los menores.

4. Toda la informacion que se obtenga después del evento, que ayude
aclarar la situacion, se compartird con el director de escuela y el CoCE
para documentarlo en el expediente del caso.

Derogacion

Se deroga la Carta Circular NUm. 011-2023-2024, de manera que se integre y
uniforme la implementacién del protocolo oficial de prevencidn, intervenciéon
Yy seguimiento de casos de acoso escolar (bullying) entre estudiantes de las
escuelas publicas de Puerto Rico. Asimismo, se derogan aquellas disposiciones
de otras cartas circulares, memorandos o normas del Departamento de
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Educacidn que sean contrarias o incompatibles a las aqui establecidas y la
politica publica de equidad y respeto.

Separabilidad

Si cualquier clausula, parrafo, subparrafo, oracién, palabra, letra, articulo,
disposicién, seccién, subseccidn, inciso, subinciso, acapite o parte de esta Carta
Circular fuera anulada o declarada inconstitucional, la resolucién, dictamen o
sentencia dictada a tal efecto no invalidara ni afectard el remanente de esta
carta circular. Si la aplicacién a una persona o a una circunstancia de cualquier
clausula, parrafo, subpdrrafo, oracién, palabra, letra, articulo, disposicién,
seccion, subseccion, inciso, subinciso, acapite o parte de esta Carta Circular
fuera invalida o declarada inconstitucional, la resolucién, dictamen o sentencia
dictada a tal efecto no invalidard ni afectara la aplicacién del remanente de
esta Carta Circular a aguellas personas o circunstancias que se pueda aplicar
validamente.

Vigencia
Las disposiciones de esta carta circular comenzaran de forma inmediata.

En San Juan, Puerto Rico, hoy, 20 de septiembre de 2024.

Yanira |. Raikes Vega, Ed. D.
Secretaria




GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE EDUCACION

ANEJO 1

Certificacion de la Constitucion del Comité para la Convivencia Escolar
(CoCE)

Certifico haber constituido el Comité para la Convivencia Escolar (CoCE) el
de___ de20__. Loscomponentes del CoCE se orientaron sobre sus funciones
de acuerdo con la Carta Circular # Politica publica para establecer
el procedimiento para la implementacion del protocolo de prevencion,
intervencioén y seguimiento de casos acoso escolar (bullying) entre estudiantes
en las escuelas publicas de Puerto Rico.

Componentes del CoCE

NOMBRE FIRMA PUESTO

1. Director de escuela

g5 Trabajador social
escolar

3. Consejero profesional o

bibliotecario

4. Maestro de salén hogar

5. Maestro de Educacién
Especial

Ademas, me comprometo a velar por el bienestar de los estudiantes matriculados
en mi plantel escolar en cumplimiento con la politica publica aqui mencionada.

Firma de la persona que certifica el comité:

Director de escuela

Escuela:
Municipio:

ORE: SELLO ESCOLAR

Ave. Tnte. César Gonzdlez, Esq. Calle Juan Calaf, Urb. Industrial Tres Monjitas, Hato Rey, PR 00919 = PO Box 190759, San Juan, PR 00918-0759 = Tel. (787) 758-2000 = wwww.de.pr.gov

El Departamento de Educacitn no discrimina de ninguna manera por razén de edad, raza, color, sexo, nacimiento, condicién de veterano, ideologia politica o
religiosa, origen o condicién social, orientacidn sexual o identidad de género, discapacidad o impedimento fisico 0 mental; ni por ser victima de violencia
doméstica, agresion sexual o acecho.
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ANEJO 4

Certificacion de orientacion a padres, madres o encargados

Certifico haber ofrecido la orientacidn y divulgacion a padres, madres o encargados
de acuerdo con la Politica publica # para establecer el procedimiento
para la implementacion del protocolo de prevencién, intervencién y seguimiento de
casos acoso escolar (bullying) entre estudiantes en las escuelas publicas de Puerto
Rico.

Lista de Asistencia

Fecha de la orientacion de de20___

NOMBRE

hi ]
padre, madre o encargado Nombre de hijo(a) Firma

olo[N[o[n]s]w]N]~

Firma de director de escuela:
Escuela:
Cddigo de escuela:
ORE:

SELLO ESCOLAR

Ave. Tnte. César Gonzélez, Esq. Calle Juan Calaf, Urb. Industrial Tres Monjitas, Hato Rey, PR 00919 « PO Box 190759, San Juan, PR 00919-0759 = Tel. (787) 759-2000 « www.de.pr.gov

El Departamento de Educacion no discrimina de ninguna manera por razén de edad, raza, color, sexa, nacimiento, condicién de veterano, ideolog(a politica oreligiosa,
origen o condicidn social, orientacién sexual o identidad de género, discapacidad o Impedimento fisico o mental; ni por ser victima de violencia doméstica, agresién
sexual o acecho.



GOBIERNO DE PUERTO RICO

DEPARTAMENTO DE EDUCACION

ANEJO 5

FORMULARIO PARA DOCUMENTAR INCIDENTES DE BULLYING

Escuela: Regién Educativa:

Fecha: Hora: 2 |:| a. m. D pP. m.
Personas involucradas en el incidente

Nombre:
Grado:
Victima:

Acosador:

Observador:
Nombre:
Grado:

Victima:

Acosador:

Observador:

Detalles del incidente (Marque todas las que apliquen)

X Acoso Fisico
Golpear:

Patear:

Pellizcar:

Hacer tropezar:

Empujar:

Romper o esconder sus cosas:

Hacer gestos desagradables o inadecuados con la cara o las manos:

Resaltar defectos fisicos:
Otros:

X Acoso Social

Excluir;

Marginar:

Ave. Tnte. César Gonzélez, Esg. Calle Juan Calaf, Urb. Industrial Tres Monjitas, Hato Rey, PR 00919 = PO Box 190759, San Juan, PR 00918-0758 « Tel. (787) 759-2000 « www.de.pr.gov

El Departamento de Educacion no discrimina de ninguna manera por razén de edad, raza, color, sexo, nacimiento, condicién de veterano, ideologia politica o religiosa,
origen o condicién social, orientacién sexual o identidad de género, discapacidad o impedimento ffsico 0 mental; ni por ser victima de violencia doméstica, agresién
sexual o acecho.




FORMULARIO PARA DOCUMENTAR INCIDENTES DE BULLYING

PAGINA 2

X Acoso Social
Aislar o discriminar:
Difamar:
Otros:

X Acoso Psicologico o Emocional
Despreciar:
Rechazar:

Criticar constantemente:

Intimidar:

Humillar:

Otros:

X Acoso Cibernético (Cyberbullying):

Mensajes telefénicos:

Correos electrénicos:

Difusién de imagenes sin consentimiento:

Redes Sociales:

Blogs:

Videos:

Otros:

X Acoso Verbal

Insultos:

Amenazas:

Chantajes:

Apodos:

Coacciones:

Burlas verbales o escritas:

Menosprecios en publico:

Resaltar defectos fisicos:

Otros:




FORMULARIO PARA DOCUMENTAR INCIDENTES DE BULLYING

PAGINA 3

Descripciéon del incidente:

¢Cuantas veces han ocurrido estos incidentes?

Personas que observaron el incidente

Nombre Puesto Escuela
Persona que realiza el informe:
Nombre y firma Puesto




